Notice of Availability of
Charity Care Services and Discounts to Uninsured

Charity care is available for Lubbock County residents under the Lubbock County Medical Indigent Program
established by the Lubbock County Hospital District. Persons who meet residency, income guidelines and other
eligibility requirements may be eligible for charity care. Patients may inquire or apply for charity care at:

University Medical Center

Resource Assistance Department

3204 4th Street

Lubbock, TX 79415

(806) 775-9014

www.umchealthsystem.com

In accordance with the Affordable Care Act (ACA) and to address requirements of Internal Revenue Code (IRC) Sec.
501(r), any patient eligible for financial assistance under UMC'’s financial assistance policy will not be charged more
for emergency or medically necessary care than the amount generally billed (AGB) to insured patients.

This discount is only for services rendered by UMC, UMC EC physicians, UMC radiologists and UMC medical
professionals. This discount does not require completion of an application. Patients are expected to pay their
remaining balance. To receive a copy of this policy by mail please contact the office above.

Any person who comes to the emergency room will receive a medical screening examination and necessary stabilizing
treatment, regardless of the person’s ability to pay.

Person(s) wishing to review policies may do so at any point of registration at University Medical Center, Lubbock,
Texas.

Aviso de Disponibilidad para los Servicios de Cuidado de Beneficiencia
y Descuentos para personas sin seguro.

Cuidado de Beneficiencia esta disponible para todos los residentes del Condado de Lubbock, llevado a cabo por el
Program Medico para el Indigente, que a sido establecido por Lubbock County Hospital District. Las personas que
cumplan las reglas de residencia, ingresos y otros requisitos pueden ser elegibles para el programa Cuidado de
Beneficiencia. Los pacientes pueden obtener informacion o aplicar para este servicio en:

University Medical Center

Resource Assistance Department

3204 4th Street

Lubbock, TX 79415

(806) 775-9014

www.umchealthsystem.com
De acuerdo con el Affordable Care Act (ACA) y para acordar con los requisitos del Internal Revenue Code (IRC) Sec.
501(r), a caulquier paciente elegible para recibir ayuda financiera bajo la politica de ayuda financiera de UMC, no se le
cobrara mas de lo que se cobra normalmente a una persona con un seguro médico por servicios de emergencia o
medicamente necesarios. Este descuento es solo por los servicios prestados por UMC, medicos en Centro de
Emergencias de UMC, radiologos de UMC, y medicos profecionales de UMC. Este descuento no requiere completar
una aplicacion. Es responsabilidad del paciente pagar el balance sobrante. Para recibir una copia de esta politica por
correo, comuniquese con la oficina mencionada anteriormente.

Cualquier persona que se presenta a la sala de emergencias, recibira un examen de deteccion médica y tratamiento de
estabilizacion necesario, independientemente de la capacidad de la persona para pagar.

Las personas que deceen revisar las reglas, pueden hacerlo en cualquier momento al tiempo de registrarse en
University Medical Center, Lubbock, Texas.
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